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คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

หลักการและเหตุผลในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  เนื่องจากมหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับเร่ืองรองเรียนจากผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย และผูที่ไดรับ
ผลกระทบจากการบริหารของมหาวิทยาลัย และหลายกรณียังไมมีความชัดเจนถึงข้ันที่จะดําเนินการทางวินัย
ตามปกติ  รวมทั้งบางกรณีเปนเร่ืองความเห็นที่แตกตางทางการบริหาร  ดังน้ัน เพื่อประโยชนของผูที่ไดรับ
ความเดือดรอนหรือเสียหาย  หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหาย  มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรใหมีระเบียบ
มหาวิทยาลัยบูรพา วาดวยการจัดการเร่ืองรองเรียน  เพ่ือวางหลักเกณฑ  และวิธีการดําเนินการในการจัดการ
เร่ืองรองเรียน  อันเปนการกําหนดหลักปฏิบัติไวโดยชัดแจง  เพื่อใหเกิดความคลองตัว  เปนไปอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ  จึงกําหนดใหมีหลักเกณฑ  และวิธีการดําเนินการในการจัดการเร่ืองรองเรียนของผูที่ไดรับ
ความเดือดรอนหรือเสียหาย  หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของสวนงานในมหาวิทยาลัย 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารสวนงาน บุคลากรหรือเจาหนาที่อ่ืนของมหาวิทยาลัย หรือจําเปนตองให
มหาวิทยาลัยชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข หรือเห็นวาจะเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย 
 
หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๑. ผูรองเรียนตองเปนผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวิทยาลัย สวนงานในมหาวิทยาลัย ผูบริหารสวนงาน บุคลากร
หรือเจาหนาท่ีอื่นของมหาวิทยาลัย หรือจําเปนตองใหมหาวิทยาลัยชวยเหลือ เยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 
หรือเห็นวาจะเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย 
  ๒. กรณีท่ีรองเรียน ตองไมใชเร่ืองท่ีไดเขาสูกระบวนการทางวินัย ความรับผิดทางละเมิด อุทธรณรอง
ทุกข จรรยาบรรณ สอบหาขอเทจ็จริง หรืออยูระหวางการพิจารณาคดีของศาลแลว 
 
ขอปฏิบตัิในการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑. ผูรองเรยีนจะตองรองเรียนดวยตนเอง เวนแต  
 (๑) ผูรองเรียนตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถรองเรียนไดดวยตนเอง และไมสามารถมอบอํานาจให
ผูใดรองเรียนแทนได ใหบุพการี ผูสืบสนัดาน สามี ภริยา หรือผูมีสวนไดเสีย เปนผูจัดการรองเรียนแทนได 
 (๒) มีเหตุสุดวิสัย ไมสามารถเดินทางมารองเรียนดวยตนเองได จะมอบอํานาจใหผู อ่ืนเปน
ผูดําเนนิการรองเรียนแทนได  
  ๒. ผูรองเรยีนจะตองทําเปนหนังสือ และอยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ชื่อและท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือที่อยูอิเล็กทรอนิกสของผูรองเรียน ซ่ึงสามารถตรวจสอบ
ตัวตนได 
  (๒) ระบุชื่อ-สกุลของผูถูกรอง เร่ืองการทุจริตหรือประพฤติมิชอบอันเปนเหตุใหตองรองเรียน 
ชวงเวลาท่ีเกิดเหตุหรือการกระทําความผิด พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับเร่ืองท่ี
รองเรียน หรือกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ หรือหลักเกณฑที่เกี่ยวของ (ถามี) และคําขอใหมหาวิทยาลัย
ชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข  



๒ 

 (๓) ใชถอยคําสุภาพ 
  (๔) ลงลายมือชื่อผูรองเรียนหรือผูรับมอบอํานาจหรือผูจัดการแทน และในกรณีที่เปนการมอบ
อํานาจใหรองเรียนแทนจะตองแนบใบมอบอํานาจใหรองเรยีนไปดวย 
  (๕) หากผูรองเรียนประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข จะตองระบุในเรื่องรองเรียนให
ชัดเจนวา ผูรองเรียนประสงคใหมีการดําเนินการอยางใด พรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงใหเห็นถึงความ
จําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดขึ้นแกผูรองเรียนโดยชัดแจง 
  
ชองทางการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑. ติดตอเจาหนาที่กองกฎหมายดวยตนเอง ณ กองกฎหมาย อาคาร ภปร ชั้น ๔ สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
   ๒. ทางไปรษณีย มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ ๑๖๙ ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
   ๓. วิธีการอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการกําหนด เชน การรองเรียนแบบออนไลนผานลิงก “ชองทางแจงเร่ือง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ปรากฏหนาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย หรือชองทางออนไลนผาน

เว็บไซตของกองกฎหมาย สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 

ขอรองเรียนท่ีไมอาจรับไวพิจารณาได 
  ๑. เร่ืองรองเรียนที่ไมระบุชื่อผูรองเรียนหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห เวนแตเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนระบุพยานหลักฐานแนนอนเทานั้น 
  ๒. เร่ืองรองเรยีนที่ไมระบุพยานหลักฐานเพียงพอ 
  ๓. เร่ืองรองเรยีนที่ไมดําเนินการตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 
การดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ผูรองเรียน ไดสงเร่ืองรองเรียนตอเจาหนาที่กองกฎหมายซึ่งไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
๒. ใหเจาหนาที่กองกฎหมายออกใบรับคํารองเรียน ซึ่งแสดงถึงวันเดือนปที่รับเรื่องรองเรียน และลง

ลายมือชื่อเจาหนาที่กองกฎหมาย ใหแกผูรองเรียนไวเปนหลักฐาน  
๓. เจาหนาที่กองกฎหมายนําเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปลงรับเลขหนังสือตามระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย กอนเสนอใหคณะกรรมการท่ีเก่ียวของพิจารณา  
๔. ใหเจาหนาที่กองกฎหมายลงทะเบียนเร่ืองรองเรียน ในสารระบบการพิจารณา แลวตรวจเร่ือง

รองเรียนในเบื้องตน ถาเห็นวาเปนเรื่องรองเรียนที่สมบูรณครบถวนใหรบีดําเนินการตามอํานาจหนาที่ หากไม
สามารถดําเนินการไดใหเสนอเร่ืองรองเรยีนดังกลาวตออธิการบดีเพ่ือดําเนินการตอไป  

๕. ถาเห็นวาเร่ืองรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาดวยสาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่กองกฎหมาย
แนะนําใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจ
แกไขใหถูกตองได หรือเปนเรื่องรองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ หรือผูรองเรียนไมแกไข
เรื่องรองเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอเร่ืองรองเรียนดังกลาวตออธิการบดีเพื่อ
ดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาที่จะ
สามารถกระทําได 

๖. ใหคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จโดยไมชักชา โดยคํานึงถึงการแสวงหา
พยานหลักฐาน ความครบถวนสมบูรณของพยานหลักฐาน การดําเนินการของหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ 



๓ 

และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยใหคณะกรรมการดําเนินการตามที่เห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง 
ในการนี้ใหรวมถึงการดําเนินการดังตอไปนี้ 
  (๑) แสวงหาพยานหลักฐานเทาท่ีจําเปนและอยูในวิสัยที่จะกระทําได 
   (๒) รับฟงพยานหลักฐาน คําชี้แจง หรือความเห็นของผูรองเรียน หรือผูที่เกี่ยวของและความเห็น
ของพยานผูเชี่ยวชาญ เวนแตเห็นวาเปนเรื่องไมจําเปน ไมเกี่ยวของ หรือเปนการประวิงเวลา 
  (๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารท่ีเก่ียวของ 
  (๔) ออกไปตรวจสถานที่ 
  (๕) ดําเนินการอ่ืนตามที่เห็นสมควร 
  ๗. หากเรื่องรองเรียนไมระบุชื่อผูรองเรียนหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห คณะกรรมการจะไมรับไว
พิจารณา เวนแตเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนระบุพยานหลักฐานแนนอน
เทานั้น 
   ๘. ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวา ตามกฎหมายไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองเรียนตามท่ี 
รองขอได แตสมควรแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองเรียนโดยวิธีการอ่ืน คณะกรรมการอาจเสนอให
มหาวิทยาลัยพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม 
   ๙. ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาเรื่องรองเรียนที่รับไวอยูในความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานหรือคณะกรรมการอ่ืน ใหสงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานหรือคณะกรรมการที่มีอํานาจหนาท่ีเพื่อ
ดําเนินการตอไป 
   ๑๐. ในกรณีที่ผูรองเรียนไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราวเพ่ือบรรเทาทุกข เมื่อคณะกรรมการเห็น
วา มีเหตุสมควรท่ีอาจใชวิธีการชั่วคราวเพ่ือบรรเทาทุกขก็ใหเสนออธิการบดีดําเนินการตามอํานาจหนาที่โดย
คํานึงถึงกฎระเบียบที่เก่ียวของ สิทธิของผูรองเรียน ประโยชนสวนรวมของมหาวิทยาลัย และความเสียหายที่ผู
รองเรียนจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  แตหากผูรองเรียนมิไดขอใหใชวิธีการ
ชั่วคราวเพ่ือบรรเทาทุกข ถาคณะกรรมการไดทําการพิจารณาตรวจสอบเบื้องตนแลวเห็นวา มีเหตุสมควรที่จะ
ใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข ใหดําเนินการเสนออธิการบดีเชนเดียวกัน 
  ๑๑. เม่ือคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนเสร็จเรียบรอยแลว ไมวาจะหาขอยุติไดหรอืไม ใหจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนของคณะกรรมการ เสนอตออธิการบดีเปนหนังสือและตองระบุ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  (1) ชื่อผูรองเรียน 
 (2) เหตุแหงการรองเรียน 
 (3) ขอเท็จจรงิของเร่ืองรองเรียน 
 (4) กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือมติคณะกรรมการอื่น ที่เกี่ยวของ   
 (5) ขอเสนอแนะและเหตุผลเพ่ือประกอบการพิจารณา   
 (๖) อุปสรรคและขอขัดของ (ถามี) 
  ๑๒. อธิการบดี พิจารณารายงานผลการดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน และสั่งการไปยังผูเก่ียวของ 
รวมถึงมีหนังสือแจงผลการพิจารณาตอผูรองเรียน 
 
 
 
 
 



๔ 

ระยะเวลาการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑. ผูรองเรียนสามารถแจงเร่ืองรองเรียนได ตามวันและเวลาราชการ กลาวคือ วันจันทร ถึงวันศุกร 

(เวนวันหยุดราชการ) ตั้งแตเวลา ๐๘:๓๐ น. ถึงเวลา ๑๖:๓๐ น.  

  ๒. ใหคณะกรรมการฯ พิจารณาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายใน 90 วัน นับแตวันที่รับเร่ือง

รองเรียน ในกรณีที่คณะกรรมการยังไมสามารถแสวงหาพยานหลักฐานได หรือพยานหลักฐานยังไมครบถวน
เพียงพอ หรอืมีเหตุจําเปนอ่ืน อาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 90 วัน 

  ๓. ระยะเวลาดําเนินการเมื่อมีผูแจงเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการฯ 

  (๑) เจาหนาที่กองกฎหมายตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายในเบ้ืองตน ภายใน ๓ วัน 

  (๒) หากเจาหนาที่กองกฎหมายเห็นวาเร่ืองรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ใหประสานงานกับผู

รองเรียนเพื่อแกไขใหถูกตอง ภายใน ๗ วัน  
  (๓) กรณีไมมีขอแกไข หรือเมื่อผูรองเรียนดําเนินการแกไขขอบกพรองครบถวนสมบูรณแลว 
เจาหนาที่ประสานงานกับคณะกรรมการฯ เพ่ือกําหนดวันนัดประชุมคณะกรรมการฯ ภายใน ๗ วัน 
  (๕) กรณีเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือเปนเร่ือง
รองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ หรือผูรองเรียนไมแกไขเร่ืองรองเรียนภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด ใหเจาหนาที่กองกฎหมายจัดทําความเห็นเสนอตออธิการบดี ภายใน ๑๕ วัน  
  (๔) ใหเจาหนาที่กองกฎหมายจัดทําสรุปประเด็นขอรองเรียน เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณา โดยจัดสงเอกสารประกอบการประชุมตามวิธีที่คณะกรรมการฯ กําหนด กอนการประชุมไมนอยกวา 
๓ วัน 
  (๕) กรณีเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาครบถวนสมบูรณแลว หรอืเปนกรณีไมมีขอยุงยาก 
หากคณะกรรมการฯ พิจารณาเรื่องรองเรียนและมีมติอยางใด ใหฝายเลขานุการจัดทํารายงานการประชุมตาม
ความเห็นของคณะกรรมการฯ พรอมรายงานผลการดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน และแจงเวียนใหคณะ
กรรมการฯ พิจารณากอนนําเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาสั่งการ ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่คณะ
กรรมการฯ มีมติ  โดยใหถือวาระยะเวลาการจัดการเร่ืองรองเรียนสิ้นสุดนับแตคณะกรรมการฯ เสนอรายงาน
ผลการพิจารณาตออธิการบดี  
  (๖) กรณีเอกสารหลักฐานที่ได รับยังไม เพียงพอตอการพิจารณาลงมติ โดยคณะกรรมการ
เห็นสมควรใหเรียกผู เก่ียวของไปใหถอยคํา หรือเรียกใหผู เก่ียวของจัดสงพยานหลักฐานเพ่ิมเติม หรือ
เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีไกลเกลี่ย สมานฉันท หรอืแสวงหาขอเท็จจริงเพ่ิมเติม หรือ
ดําเนินการอยางอื่นที่เก่ียวของ ใหดําเนินการภายใน ๓๐ วัน และรายงานผลการดําเนินการตอคณะกรรมการฯ 
โดยเร็ว 
  (๗) มีหนังสือแจงผลการพิจารณาตอผูรองเรียน ผูถูกรองเรียนหรือผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงหนังสือแจง
ใหผูที่อธิการบดีมอบหมายใหดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือใหแกไขปญหา หรือเยียวยาปลดเปลื้องทุกข 
ตามที่อธิการบดพีิจารณาสั่งการ ภายใน ๗ วัน นับแตวันที่อธิการบดีพิจารณา  
           
 
   
   
 
 
 
 



๕ 

 

องเรียน 

ลําดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
๑  

 
 

ไมกําหนด  ๑.๑ ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหาย หรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจาก
การปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย สวนงานในมหาวิทยาลัย ผูบรหิาร
สวนงาน บุคลากรหรือเจ าหนาที่ อ่ืนของ
มหาวิทยาลัย หรือจําเปนตองใหมหาวิทยาลัย
ชวยเหลือ เยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข หรือ
เห็นวาจะเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย 
  ๑.๒ ผูรองเรียนจะตองทําเปนหนังสือ 
และอยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี ้
  (๑) ช่ือและที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือ
ที่อยูอิเล็กทรอนิกสของผูรองเรียน ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบตัวตนได 
  (๒) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหตองรองเรียน 
พรอมท้ังขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควร
เ ก่ีย ว กับ เ ร่ื องที่ ร อง เ รี ยน  หรื อกฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบ หรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 
(ถามี) และคําขอใหมหาวิทยาลัยชวยเหลือ
เยียวยาหรือปลดเปล้ืองทุกข  
 (๓) ใชถอยคําสุภาพ 
  (๔) ลงลายมือช่ือผูรองเรียนหรอืผูรับมอบ
อํานาจหรือผูจัดการแทน  
  (๕) หากผูรองเรียนประสงคจะใชวิธีการ
ช่ัวคราวเพื่อบรรเทาทุกข จะตองระบุในเรื่อง
รองเรียนใหชัดเจน 

ผูรองเรียน 

๒  ๑ วัน   ๒.๑ เมื่อเจาหนาที่ไดรับเร่ืองรองเรียน 
 (๑) ออกใบรับคํารองเรียนแกผูรองเรียนไว
เปนหลักฐาน  
 (๒) นําเร่ืองรองเรียนไปลงรับเลขหนังสือ
ตามระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  (๓) ลงทะเบียนเร่ืองรองเรียนในสารบบ
การพิจารณา  

เจาหนาท่ี 
กองกฎหมาย 

๓  
 

๓ วัน  ๓ .๑  ต รวจสอบข อ เท็ จ จ ริ ง และข อ
กฎหมายในเบื้องตน 
 

เจาหนาท่ี 
กองกฎหมาย 

๗ วัน  (๑) หากเจาหนาที่เห็นวาเร่ืองรองเรียน
นั้นไมสมบูรณ ใหประสานงานกับผูรองเรียน
เพื่อแกไขใหถกูตอง 

 

ขั้นตอนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผูรองเรียนแจงเร่ืองรองเรียน 
 

เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียน 

เจาหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริง 



๖ 

ลําดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
๓ 

(ตอ) 
 ๗ วัน  ( ๒ )  ก ร ณี ไ ม มี ข อ แ ก ไ ข  ห รื อ เ ม่ื อ 

ผูรองเรียนดําเนินการแกไขขอบกพรองแลว ให
ประสานงานกําหนดวันนัดประชุม  

เจาหนาที่ 
กองกฎหมาย 

๑๕ วัน   (๓) กรณีเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวน
นั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือ
เปนเรื่องรองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการฯ หรือผูรองเรียนไมแกไขเรื่อง
รอง เรียนภายในระยะเวลาที่ กําหนด ให
เจาหนาที่จัดทําความเห็นเสนอตออธิการบดี  

ตาม
กําหนดการ

ประชุม 

 ๓.๒ ใหเจาหนาที่จัดทําสรุปประเด็นขอ
รองเรียน เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณา โดยจัดสงเอกสารประกอบการ
ประชุมตามวิธีที่คณะกรรมการฯ กําหนด  
กอนการประชุมไมนอยกวา ๓ วัน 

๔  ๓๐ วัน  
นับแต

พิจารณา
ครั้งแรก 

 ๔.๑ คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียน 
พิจารณาเรื่องรองเรียนตามอํานาจหนาที่ดังนี้ 
  (๑) แสวงหาพยานหลักฐานเทาที่
จําเปนและอยูในวิสัยที่จะกระทําได 
   (๒) รับฟงพยานหลักฐาน คาํช้ีแจง หรอื
ความเห็นของผูรองเรียน หรือผูที่เก่ียวของและ
ความเห็นของพยานผูเช่ียวชาญ  
 (๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสง
เอกสารที่เก่ียวของ 
  (๔) ออกไปตรวจสถานท่ี 
  (๕) ดําเนินการอ่ืนตามที่เห็นสมควร 

คณะกรรมการ 

ภายใน 
๑๕ วัน 
หลังจาก 

มีมติ 

 ๔.๒ ฝายเลขานุการจัดทํารายงานการ
ประชุม พรอมรายงานผลการดําเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียน และแจงเวียนใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณากอนนําเสนอตออธิการบดีเพื่อ
พิจารณาสั่งการ โดยใหถือวาระยะเวลาการ
จัดการเรื่องรองเรยีนส้ินสุดนับแตเสนอรายงาน
ผลการพิจารณาตออธิการบดี 

๕  ๗ วัน  ๕.๑ อธิการบดีมีหนังสือแจงผลการ
พิจารณาถึงผูเก่ียวของ ดังนี้ 
  (๑) ผูรองเรียน 
  (๒) ผูถูกรองเรียน หรือผูที่เก่ียวของ  
 (๓) ผูท่ีอธิการบดีมอบหมายให
ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือใหแกไข
ปญหา หรือเยียวยาปลดเปลื้องทุกข (ถามี) 

อธิการบดี 

 

*หมายเหตุ  ตองดําเนินการในลําดับท่ี ๒ – ๕  ใหแลวเสร็จภายใน 90 วัน นับแตวันที่รับเร่ืองรองเรียน  

โดยอาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 90 วัน  

เจาหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริง 

คณะกรรมการ 

พิจารณา 

อธิการบดีพิจารณาส่ังการ 
 


